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Rozdzial 1: Postanowienia ogdlne
1. Opracowane w Niepublicznym Zak}adzie Opieki Zdrowotnej Elmed Bydgoszcz Sp. z o.0.

ul. Karlowicza 3-5, 85-092 Bydgoszcz(zwane dalej "NZOZ Elmed"), Standardy Ochrony
Maloletnich maja na celu realizacje obowigzkéw prawnych wynikajacych z ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym oraz ochronie
matoletnich.

2. W niniejszym dokumencie uzywane terminy oznaczaja:

1) krzywdzenie maloletniego — wszelkie czyny zabronione lub karalne, w tym czyny
nieobyczajne, kierowane przeciwko matoletnim przez jakagkolwiek osobe, w tym personel, lub
wynikajace z zaniedban w ochronie dobra matoletniego;

2) maloletni — osoba, ktdra nie osiagneta wieku 18 lat;

3) kierownictwo — dyrektor podmiotu leczniczego, jego zastepcy, pelnomocnicy oraz wszyscy
decyzyjni pracownicy niezaleznie od tytulu funkcji;

4) personel — pracownicy, wspétpracownicy i osoby Swiadczace ustugi w NZOZ Elmed,
zaangazowane w Swiadczenie ustug zdrowotnych dla matoletnich lub majace z nimi kontakt;

5) standardy — omowione w niniejszym dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich;

6) zatrudnienie — nawigzywanie wspolpracy z o umowe o prace, powolanie, mianowanie lub
jakakolwiek umowe cywilna.

3. Obowiazek przestrzegania standardéw dotyczy zarowno wszystkich cztonkéw personelu, jak i
kierownictwa placowki.

4. Dla skutecznej ochrony matoletnich, personel oraz kierownictwo sg zobowigzani do podjecia
dzialan przewidzianych w standardach, takze w przypadku zauwazenia lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu maloletniego przez osoby trzecie albo inne dzieci.

5. Za wprowadzenie, monitorowanie i ocene przestrzegania standardéw odpowiada kierownik
podmiotu leczniczego. W przypadku braku osoby wyznaczonej oraz kierownika podmiotu,
interwencje podejmuje cztonek personelu, ktory powzigt informacje uzasadniajace jej podjecia.

6. Przed nawigzaniem wspoltpracy z kazda osoba, ktéra ma Swiadczy¢ ustugi zdrowotne dla
matoletnich lub uczestniczy¢ w ich swiadczeniu, nalezy uzyskac¢ informacje z Rejestru Sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym, dotyczace jej obecnosci w tym rejestrze.

7. Przed zatrudnieniem osoby majacej kontakt z matoletnimi, konieczne jest dostarczenie
aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw z rozdzialu XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) oraz XXV (przestepstwa przeciwko wolnos$ci seksualnej)

kodeksu karnego, a takze stosownych przestepstw wedlug innych regulacji prawnych.



8. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy zweryfikowac, czy nie figuruje on w rejestrach
karalno$ci panstwa pochodzenia. Skladajq oni oswiadczenie o panistwach zamieszkania w przeciagu
ostatnich 20 lat i informacje z rejestréw karnych tych panstw (zatacznik nr 1)
9. Jezeli panstwo nie wydaje informacji o niekaralnosci lub nie prowadzi rejestru karnego, kandydat
sktada (zalacznik nr 2):

1) oswiadczenie o tym fakcie;

2) oswiadczenie, Ze nie byt karany za czyny zabronione odpowiadajace ww. przestepstwom;

3) oswiadczenie, Ze nie ma zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawodow lub

dziatalnos$ci zwigzanych z dzie¢mi.
Oswiadczenie sktada sie pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;j.
10. W NZOZ Elmed moga zosta¢ zatrudnione wylacznie osoby, ktore nie figuruja w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym oraz dostarczyly aktualne zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego, potwierdzajace, iz nie byly skazane za przestepstwa wymienione w punkcie 8.
11. Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do zapoznania sie z regulacjami standardow.
Potwierdzenie zapoznania sie odbywa sie w formie pisemnego o$wiadczenia, wzér ktérego znajduje
sie w zalgczniku nr 3.
12. Kierownik podmiotu leczniczego przeprowadza przeglad Rejestru Sprawcow Przestepstw Na
Tle Seksualnym oraz zbiera o$wiadczenia od personelu wykonujacego $wiadczenia zdrowotne dla
matoletnich, co roku w grudniu, aby zweryfikowac ich status.
13. W przypadku informacji o:
1) wszczeciu postepowania karnego wobec cztonka personelu dotyczacego standardow, kierownik

niezwlocznie odsuwaja go od kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu cztonka personelu, kierownik natychmiast rozwigzuje z nim umowe o prace.

Rozdzial 2: Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy

maloletnim a personelem.
1. Gléwnym zalozeniem dzialan podejmowanych przez personel i kierownictwo NZOZ Elmed w

kontaktach z matoletnimi jest ich dobro.
2. Cztonkowie personelu oraz kierownictwo:

1) traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac spokdj i cierpliwos$¢, oraz okazujac
zrozumienie dla ich potrzeb;

2) dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta;

3) respektujq prawo do opieki przedstawicieli ustawowych;

4) w miare mozliwosci thumacza podejmowane dzialania i starajq sie uzyskac zgode na

Swiadczone ushugi;



5) umozliwiaja matoletnim wyrazanie swojego zdania oraz zapewniajq prawo do bycia
wystuchanym.
3. Pracownik, ktory ma swiadomos¢, ze matoletni mogt doznac¢ krzywdzenia jest zobowigzany do
ostrozno$ci w kontaktach z nim.
4. W sytuacji, gdy maloletni wykazuje che¢ nawigzania nieodpowiedniego kontaktu fizycznego,
personel ma obowiazek wyjasni¢ mu potrzebe przestrzegania granic.
5. Przed badaniem maloletniego pacjenta konieczne jest uzyskanie zgody osoby uprawnionej, o ile
nie jest to nagla sytuacja.
6. Badanie powinno by¢ przeprowadzane w obecno$ci przedstawiciela ustawowego, a jesli to
niemozliwe, w obecno$ci innego pracownika personelu.
7. Badanie, ktére wymaga rozbierania pacjenta, dotykania lub ogledzin, powinno miec¢ solidne
uzasadnienie medyczne.
8. Podczas badan intymnych, nalezy zachowac szczeg6lna delikatno$¢, thumaczac potrzebe takiego
badania zar6wno maloletniemu, jak i jego opiekunowi.
9. W trakcie badania matoletniego pacjenta, nalezy dbac o jego intymnos¢, bioragc pod uwage jego
wiek i potrzeby.
10. W miare mozliwosci, badania ingerujace w intymno$¢ matoletniego powinien przeprowadzac
pracownik tej samej pici.

11. Personel musi zwraca¢ uwage na czynniki ryzyka oraz objawy krzywdzenia matoletnich.

Rozdzial 3: Katalog zachowan zabronionych.

1. Zakazane jest stosowanie wszelkich form przemocy wobec matoletnich, w tym przemoc fizyczna
oraz werbalna.

2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktory moglby zostac zle odebrany lub jest poza
uzasadniong potrzeba medyczna.

3. Niedopuszczalne jest przedstawianie matoletnim tresci pornograficznych, erotycznych lub
przemocy.

4. Personel nie moze wySmiewac, ponizac ani etykietowac¢ matloletnich.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze by¢ ukrywany ani zwigzany z gratyfikacja.

6. Personel nie moze kontaktowac sie z matoletnim bez jego przedstawiciela ustawowego.

7. Personel nie powinien nawigzywac kontaktéw z matoletnim w formach innych niz przewidziane,

(np. media spotecznosciowe).



Rozdzial 4: Symptomy krzywdzenia maloletniego-na co zwraci¢

uwd

1. Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka obejmujq miedzy

innymi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

widoczne obrazenia ciala, ktérych pochodzenie trudno wyjasnic i/lub ktére wystepuja w
miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza sie samodzielnie.

urazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie koniczyny, glowy, tutlowia.

rany, otarcia, blizny, since, sthuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazow:
plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolice oczodotéw (bez urazu czota),
policzki, usta, skron, szyja, uszy.

urazy glowy u dzieci ponizej 3 r.z.

okragle punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dtoni, rekawiczkowe/ skarpetkowe.

sthuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb karmienia na site,
wpychanie smoczka itp., urazy kacikow ust.

krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia miekkiego, tylnej Sciany

gardla, ztamania zebow, uszkodzenia dzigsel, ztamanie Zzuchwy.

2. Najbardziej obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystaniem seksualnym:

1)

2)

3)

$lady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujacym na ciato obce
w pochwie moze by¢ obfita wydzielina.

infekcja chorobami przenoszonymi droga ptciowa u dziecka i mtodziezy powyzej 15 r.z. bez
wyraznego wskazania na dobrowolng aktywno$¢ seksualna z rowiesnikiem.

Cigza u dziecka ponizej 15 r.z. i 9 miesiecy lub cigza u nastolatki powyzej 15 r.z. bedaca

wynikiem niedobrowolnej aktywnosci seksualne;j.

3. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktore warto zwroci¢ uwage:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate,

dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

Dhigotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty
Opo6znienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

niechec¢ do przebierania sie w towarzystwie innych,

samookaleczenia sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

4. NajczeSciej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na ktére warto zwrocic¢

uwage:



1) nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niesp6jne lub
sprzeczne,

2) zmienia wyjasnienia co do okolicznoSci powstania urazu,

3) nie reaguje na placz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,

4) jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia,

5) stosuje grozby, surowq dyscypline w tym kary fizyczne.

Rozdzial 5: Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia maloletniego oraz odpowiedzialnos¢ za

zgloszenia.

1. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocy lub wykorzystania matoletniego, kazdy

cztonek personelu niezwlocznie reaguje w celu ochrony dziecka.

2. Podejrzenie naruszenia standardow w tym kontekscie mozna zglaszac¢ na adres e-mail:
sekretariat@elmed.md.

3. Pracownicy podmiotu ma dazy¢ do jak najszybszego wyjasnienia sprawy i dokumentowania
podjetych dziatan.

4. W przypadku zgloszenia podejrzenia, pracownik zostaje odsuniety od kontaktu z matoletnimi do
wyjasnienia sytuacji.

5. Prowadzony jest rejestr zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowanych interwencji. Rejestr ma forme Kart Interwencji (zatacznik nr 4).

6. Rejestr moze by¢ prowadzony w formie papierowej lub elektroniczne;j.

7. Jesli przedstawiciel ustawowy matoletniego wykazuje brak zainteresowania pomoca lub
zaniedbuje jego potrzeby, nalezy podja¢ odpowiednie dziatania.

8. W sytuacji ubdstwa, przemocy, czy zaniedbania, personel powinien informowac¢ ludzi o
dostepnych formach wsparcia.

9. Gdy przedstawiciel ignoruje potrzebe pomocy, kierownik sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng do wilasciwego sadu. Z wniosku kierownik sporzadza notatke.

10. W przypadku wystapienia zdarzenia szczegolnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
matoletniego pacjenta, nalezy bezzwtocznie poinformowac o nim policje lub prokurature-
telefonicznie. Ze zgloszenia kierownik sporzadza notatke.

11. W placowce umieszczone sq informacje og6lnopolskich linii pomocy dla ofiar przestepstw.



Rozdzial 6: Zasady aktualizacji standardow oraz odpowiedzialnosc za

szkolenie personelu.
1. Kierownik w regularnych odstepach dokonuje przegladu standardéw i dostosowuje je do

aktualnych wymogéw prawnych. Wnioski z analizy nalezy odpowiednio udokumentowac.

2. Uczestnicy moga zglaszac¢ swoje uwagi do standardow, ktore zostang rozwazone przez
kierownika.

3. Kierownik ma prawo kontrolowa¢ znajomos¢ standardow wsréd personelu oraz organizowac

zwigzane z nimi szkolenia.

Rozdzial 7: Zasady udostepniania standardow dla rodzicow,

opiekunow oraz maloletnich.
1. Standardy sq publicznie dostepne w placéwce oraz na stronie internetowej podmiotu.

2. Kazdy matoletni lub jego przedstawiciel moze uzyskac kopie standardow w rejestracji.
3. Dostepna jest r6wniez wersja skrécona standardéw, zawierajaca najwazniejsze informacje dla

dzieci.

Rozdzial 8: Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych oraz

ochrona maloletnich w internecie.
1. Centrum Medyczne zapewnia dostep do internetu, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen.

2. Zabezpieczenia dodatkowo uniemozliwiajg dostep do tresci szkodliwych.

Rozdzial 9: Zasady planowania wsparcia dla maloletniego po

ujawnieniu krzywdy.
1. Po wykryciu krzywdzenia, pracownik ustala plan wsparcia przy wspolpracy z przedstawicielem

ustawowym.
2. pracownik podmiotu bierze pod uwage opinie maloletniego, aby odpowiednio dobra¢ forme

wsparcia.

Rozdzial 10: Zasady ochrony wizerunku maloletniego.
1. Wizerunek matoletniego jest chroniony.

2. Publikacja wizerunku w jakiejkolwiek formie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.
3. Jesli wizerunek maloletniego jest jedynie detalem, zgoda nie jest wymagana.

4. Wizerunki rejestrujace dziatalno$¢ ochronng nie muszg by¢ publikowane ani zglaszane.



Rozdzial 11: Postanowienia koncowe.
1. Standardy majq charakter regulacji wewnetrznych, ktorych przestrzeganie jest obowigzkowe dla

personelu NZOZ Elmed.

2. Niniejsze standardy wchodza w zycie z dniem ich publikacji i ogloszenia.

3. Kierownik ma prawo do dokonywania zmian w standardach z odpowiednim ogltoszeniem.



INFORMACJE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPEATNEJ POMOCY PRZEZ

DZIECKO

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MEODZIEZY czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Polaczenie jest bezptatne. Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon

pod numer 116 111. Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone: www.116111.pl

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA- to bezplatna i anonimowa

infolinia czynna cala dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w ktérym zaré6wno

kazde dziecko, jak i ich rodzice czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie

psychologiczne i prawne w kazdej trudnej sytuacji. Mozesz tez napisac¢ do ekspertéw na czacie, ktory

znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl

W jakich sytuacjach mozna zadzwonic i uzyska¢ pomoc?:

w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany,

kiedy do$wiadczasz przemocy lub jestes jej Swiadkiem,

gdy czujesz sie samotny, smutny lub przestraszony,

masz problem w szkole lub w domu,

chcesz porozmawiac¢ o kontaktach z rodzicami i rodzenstwem,
doswiadczasz przemocy, dyskryminacji lub napasci,

masz problemy z kolegami lub kolezankami,

martwisz sie o swoje zdrowie lub bezpieczenstwo,
potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuacji,

chcesz porozmawia¢ o przyjazni, mitosci, emocjach, dojrzewaniu.

Mozesz porozmawiac o wszystkim , a konsultanci:

wystuchaja Cie uwaznie bez osadzania,

udziela Ci wsparcia emocjonalnego,

pomoga Cu zrozumie¢ Twoje problemy,

przekaza Ci informacje o dostepnych formach pomocy,

w razie potrzeby skieruja Cie do odpowiednich instytucji.

Siedziba Zespolu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie mieSci sie w

Osrodku Pomocy Spolecznej
ul. Torunska 272, 85-831 Bydgoszcz
telefon 52 375 33 82

e-mail : zi@mopsbydgoszcz.pl

adres www: ops.pl


mailto:zi@mopsbydgoszcz.pl
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.116111.pl/

Pamietaj - jezeli Twoje prawa sa lamane, czujesz si¢ krzywdzony

PROSIC O POMOC TO NIE WSTYD

PRAWO STOI PO TWOJEJ STRONIE- ZADZWON!

w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia powiadom Policje 997, 112;

800 12 12 12 Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka (telefon skierowany do
wszystkich dzieci, ktére potrzebuja pomocy. Jesli zadzwonisz pod ten numer, bedziesz
moglt/mogla porozmawiaé ze specjalisty, ktory postara Ci si¢ pomoc. Numer dziata przez
calg dobe, siedem dni w tygodniu.);

116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy (jezeli czujesz si¢ krzywdzony i
potrzebujesz pomocy — mozesz zadzwoni¢. SpecjaliSci porozmawiajag z Tobg o kazdym
trudnym problemie i udziela Ci pomocy. Telefon dziata 7 dni w tygodniu catodobowo.
Mozesz takze zarejestrowac si¢ na stronie www.116111.pl 1 napisa¢ wiadomos¢.);

116 123 Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ..Niebieska Linia”
(uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy
najblizej] Twojego miejsca zamieszkania. Konsultacje prowadzone sg telefonicznie lub
mailowo: poradnia@niebieskalinia.pl);

801 615 005 Dyzurnet.pl (mozesz tu zglasza¢ informacje o wszystkich nielegalnych 1
niepokojacych tresciach znalezionych w Internecie. Twoje zgloszenie moze by¢ anonimowe,
to znaczy, ze nikt nie dowie si¢ o tym, ze to Ty zglosite$ nielegalne tresci. Nielegalne tresci
mozesz zgltosi¢ poprzez strone www.dyzurnet.pl, e-mailowo: dyzurnet@dyzurnet.pl);

800 199 990 Ogoélnopolski Telefon Zaufania ds. Przeciwdzialania Narkomanii (to
numer, pod ktorym uzyskasz pomoc oraz wsparcie, jesli Twoj problem zwigzany jest z
narkotykami lub uzaleznieniem od narkotykoéw. Mozesz zadzwoni¢ zaréwno wtedy, gdy
problem dotyczy Ciebie, jak 1 wtedy, kiedy zauwazysz, ze problem z narkotykami ma osoba
w Twoim otoczeniu. Telefon jest czynny codzienne od 16:00 do 21:00, z wyjatkiem $wiat
panstwowych);

Masz, rownie? prawo do zloZenia na Policji lub w prokuraturze zawiadomienia o

popelnieniu przestepstwa przez osobe, ktora krzywdzi Ciebie i Twojq rodzine.
Jezeli KTOS przez DLUZSZY CZAS wobec CIEBIE stosuje przemoc domowa,
rowiesnicza, tj.:

Przemoc fizyczna-rodzic, opiekun lub inna dorosta osoba mieszkajaca z dzieckiem w domu
popycha je, szarpie,bije, kopie, rzuca czyms$ w dziecko na tyle mocno, ze pozostawia to
slady lub powoduje obrazenia.

Przemoc emocjonalng (psychiczna)-rodzic dziecka, opiekun lub inna osoba dorosta
mieszkajaca z dzieckiem w domu wyzywa, obraza lub poniza dziecko i/lub zachowuje si¢ w
sposob, ktory sprawia, ze dziecko boi si¢, ze moze zosta¢ fizycznie skrzywdzone.

Przemoc seksualng (wykorzystanie seksualne dziecka)-dorosty, krewny, przyjaciel
rodziny lub osoba nieznajoma angazuje dziecko w aktywnos$¢ seksualna, bez kontaktu
fizycznego lub z kontaktem fizycznym, takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy w sposob seksualny czy stosunek seksualny.

Zaniedbanie-nikt w rodzinie dziecka nie sprawia, by czulo si¢ wazne, wyjatkowe i
kochane, nie troszczy si¢ o nie ani go nie wspiera. Rodzic/opiekun dziecka nie opiekuje si¢
dzieckiem, nie interesuje jego zdrowiem, odZzywaniem, warunkami bytowymi.

Przemoc réwiesnicza-dziecko doswiadcza réznych form przemocy ze strony réwiesnikow
w szkole, sgsiedztwie lub ze strony rodzenstwa, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (Internetu i telefonéw komorkowych).



INFORMACJA DLA PACJENTOW MALOLETNICH

PAMIETAJ O TYM, ZE JESTESMY TU ABY CI POMOC:

jako nasz Pacjent, jeste$ dla nas wazny, a naszym celem jest leczenie i pomaganie Ci.
chcemy, aby$ czut si¢ u nas jak najlepiej.

nasz Personel jest po to, aby pomaga¢ dzieciom i udziela¢ im wsparcia, zawsze odpowie na
Twoje pytania. Wyjasni Ci wszystko, co jest dla Ciebie niezrozumiate.

Na badania wchodzi¢ z mama/ tatg / opiekunem. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.

mozesz $§mialo zapyta¢ nas jak mamy na imi¢. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba,
ktora Cig leczy i czym si¢ zajmuje.

jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega leczenie, a chcesz si¢ dowiedziec,
to nie wstydz si¢ nas zapyta¢. Wszystko Ci wyjasnimy.

lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzigki tej wiedzy lekarz bedzie mogl Ci pomdc jak najlepiej

Twoje zdrowie, potrzeby i1 uczucia sg dla nas bardzo wazne. Chcemy abys$ o tym wiedzial.
badania staramy si¢ wykonywa¢ w sposob bezbolesny. Jednak nie zawsze jest to mozliwe,
czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie.

Twoje emocje maja dla nas znaczenie. Jesli jest Ci smutno lub tgsknisz za kims, powiedz
nam o tym. Postaramy si¢ pomo6c Ci. Mozesz poprosi¢ nas o przytulenie lub pocieszenie.
Nigdy nie zrobimy niczego bez Twojej zgody.

opiekujemy si¢ wszystkimi pacjentami tak samo 1 zawsze staramy si¢ poswieci¢ Ci jak
najwigcej czasu

nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Ci¢ bez Twojej zgody

ani fotografowac.



